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El planteamiento del problema de investigacion surge luego de tener lalinea de
investigacion. Es entonces cuando el investigador es capaz de plantear su problema de
investigacion. Se puede indicar seguin Frida, Q. (2011) que el problema de investigacion es afinar
y estructurar formalmente la idea de investigacion. La estipulacion clara del problemade
investigacion puede darse rgpidamente o puede demorar un poco dependiendo de cuanto dominio
o familiarizacion tenga el investigador con el tema atratar.

Haciendo una busqueda de investigaciones y articulos que apoyen lalineade
investigacion y el planteamiento del problema que trabajare en mi investigacion para este curso
encontré la investigacion titulada: E-learning: una propuesta de capacitaciéon para €l
personal dela Direccion de Afiliacion del Seguro Popular Jalisco. En este pude identificar:

Objetivos de la investigacion:

Determinar cuan viable es capacitar al personal de los médulos de Afiliacion y
Orientacién del Seguro Popular, através del sistema de aprendizaje virtual e-learnig, para
lograr establecerlo de formaregular y continua.

Estudiar los resultados del curso

Secretaria de Salud, en otros estados, como herramienta para demostrar el grado de
aceptacion y aprendizaje obtenido por €l personal del Seguro Popular.

Realizar un sondeo al personal de los modulos del Seguro Popular, através de un
cuestionario que permita conocer informacion basica del personal, asi como su
disposicién para aprender en la modalidad en linea.

Propuesta de un curso de capacitacion virtual para el personal de los modulos de
afiliacion, sustentado en las necesidades de informacion y capacitacion detectadas en el
sondeo inicial y el plan maestro de capacitacion.

Preguntas de I nvestigacion:

¢En qué medida la capacitacion al personal de los Modulos de Atencién y Orientacion del
Seguro Popular Jalisco resulta viable para la implementacion del sistema de aprendizaje
e-learning?

¢De qué manera haimpactado al personal el uso de la plataforma e learning?

¢Cual es el beneficio de capacitar al personal de forma virtual ?

¢COmo mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje el uso de e-learning en la
capacitacion del personal?

Justificacién de Investigacion:

El presente trabajo analizo el grado de aceptacion de un curso de educacion continua en
modalidad virtual o e-learning por el personal de afiliacion de la Secretaria de Salud de



Jalisco, con el fin de generar habilidades para el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién. El curso propuesto se encuentra basado en el Plan Maestro
de Capacitacion el cual busca mejorar €l servicio y fue realizado mediante la plataforma
Moodle. En lainstitucion se detecta una serie de inconformidades relacionadas con la
atencion al usuario y prestacion del servicio; por este motivo, la capacitacion en linea
resulta una alternativa para el logro de objetivos propuestos por las instancias de salud en
Jalisco, asi como superar las dificultades de la formacion presencial.

Laidea de investigacion descrita anteriormente posee una relacion directamente con el
problema de investigacion que trabajaré. Mi problema de investigacion es. Capacitacion e-
learning para los empleados de una organizacién en vestimenta de proceso.

Planteamiento del Problema:

La organizacion se carece de una capacitacion en e-leraning para el topico de vestimenta
de proceso. Este tema es un requisito de calidad paratodos los empleados de la
organizacion. Si los empleados entran alas areas de produccion incorrectamente vestidos
pueden estar en riesgo tanto ellos como el producto. La persona estara fuera de su areade
trabajo hasta que esté en cumplimiento con esta capacitacion.

Objetivosde la investigacion:

Disefiar un curso de vestimenta de proceso en e-learning para los empleados de una
organizacion.

Identificar el sistemade LMS (Learning Management System) que apoye el manejo del
curso e-learning para la organizacion.

Evaluar posibles temas que pueden ser trabajados en e-lerning posteriormente al curso de
e-learning de vestimenta.

|dentificar las destrezas de computadoras minimas que requiere un empleado para
realizar la capacitacion e-learning.

Explicar que haciendo uso de la capacitacion e-learning es posible lograr que los
empleados se adiestren en menor tiempo.

Preguntas de I nvestigacion:

¢Cual es la Plataforma que apoya el contenido del curso desarrollado y que sea facil de
usar para los empleados de una organizacion?

¢Qué recursos multimedia le ofreceran interactividad al curso de vestimenta de proceso
para los empleados de la organizacion?

¢Qué otros temas pueden desarrollarse en e-learning para una organizacion?

¢Qué recursos multimedia puedo utilizar en el curso e-learning para promover una mayor
retencién de informacion?



¢Coémo afecta la carencia de destrezas en computadora a los empleados de una
organizacion gue tienen que capacitarse usando e-learning?

¢Cuanta duracion debe poseer un curso e-learning para facilitar la asimilacién del
material ?

¢Como debe ser estructurado el contenido de un curso e-learning para los empleados de
una organizacion?

¢Qué topicos deben ser cubiertos dentro de vestimenta para proceso?

¢Cual es el orden correcto para €l uso de vestimenta de proceso en las areas de
produccion?

Justificacién de I nvestigacion:

Estainvestigacion busca demostrar que se puede desarrollar un curso e-learning para
capacitar en el uso adecuado de la vestimenta para los procesos de produccion. Esta
capacitacion busca la aceptacion del e-learning como método de capacitacion
individualizado para desarrollar el conocimiento sobre el temay en corto tiempo. Buscaa
su vez la creacién de mas cursos elearning para capacitar alos empleados.

Entiendo que los objetivos que desarrolle paratrabajar mi investigacion son clarosy precisos
porque delinean cada componente necesario para cubrir la necesidad del desarrollo de un curso
e-learning y poder capacitar los empleados en el proceso de vestimenta. Se consider6 la
poblacidn, necesidad instruccional, plataforma, destrezas o habilidades necesarias para su
desarrollo. El planteamiento de mi propuesta esta acorde con la investigacion seleccionada
porque busca el desarrollo de cursos e-learning para lograr la capacitacion de los empleados de
una organizacion utilizando e-learning. Entiendo que el problema de investigacion es viable
porgue con su aceptacion se sentaran las pautas para disefiar mas cursos e-learnings como
método de capacitacion para los empleados de organizaciones. En adicion quiero mencionar que
lainvestigacion que encontré desde mi punto de vista posee las mismas consideraciones que
desarrolle en la mia. Entiendo entonces que mi problema esta siendo delineado efectivamente.
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