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Le felicito por tomar como base para su estudio de necesidad el lugar donde trabaja y la dedicacion
presentada para contribuir a la formacion de sus companeros de trabajo. Realmente el problema o
necesidad que presenta puede ser resuelto con adiestramiento. Le exhorto a que realice las
gestiones necesarias luego de desarrollar el mismo para que sea incluido dentro de las orientaciones
y/o adiestramientos que tomen los profesores al llegar a formar parte de la institucion para la cual
usted trabaja.
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Todo lo que menciona en su escrito es impresionante. Ciertamente existen compafias que se confian
de la realizacion de sus tareas y caen en lo que podemos denominar como descuido de capacitacion.
Los empleados de una empresa tienen que recibir capacitacion constante aunque estén realizando
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sus tareas conforme a las reglas y normas establecidas. Puedo adicionar que el problema que usted
indica es sumamente importante pues pone en riesgo la salud del consumidor y puede producir el
cierre de la empresa. Entiendo que la necesidad o situacion que menciona tiene que ser atendida de
inmediato y ciertamente puede ser cubierta con adiestramiento.
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Se puede mencionar que todas las empresas sufren una serie de cambios para poder adaptarse a su
realidad. La realidad de las empresas esta determinada por la oferta y demanda asociada al mercado
en el cual compiten y cuan rapido se adaptan o realizan cambios para lograr su estabilidad.

Es importante indicar que toda empresa tiene oportunidades de mejora. Estas oportunidades de
mejora son determinadas por las necesidades que posee la misma. Una empresa posee diferentes
necesidades y la prioridad que damos para resolverlas depende del beneficio que se obtiene al
resolver la situacion asociado a la inversion que se tiene que efectuar para alcanzarlo. Dentro de la
empresa se pueden tener oportunidades de mejora que pueden realizarse con los recursos que posee
la empresa si tener que invertir capital para lograrlo. Es importante mencionar que estas decisiones
surgen como efecto de la determinacion de la necesidad real y los pasos para solucionar el
problema.

Para realizar el estudio de caso seleccione como empresa una panaderia localizada en el area sur de
Puerto Rico a la que llamaremos Panaderia AZX. A continuacion describiré cada una de las partes
para determinar su necesidad y los pasos a seguir para solucionar el problema.

Cuando desarrollamos un estudio de caso tienen que darse unos pasos en especifico. Estos pueden
ser modificados dependiendo del entorno que estamos trabajando. Para la realizacion del estudio de
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caso de la empresa que seleccione se realizaron varias actividades. Se cre6 un equipo de trabajo
para solucionar e identificar la necesidad donde se incluyé como parte del equipo al gerente, el
empleado de mayor tiempo de servicio como representante del primer turno de trabajo y el de
menor tiempo de servicio como representante del segundo turno. Por medio de este quipo y
utilizando entrevistas se dieron a conocer los datos historicos de la empresa. Dentro de los datos
encontrados esta la siguiente informacion. La empresa posee 50 afios de servicio, 2
administraciones, 2 turnos de trabajo y 5 empleados.

Este paso es importante porque aqui podemos conocer la empresa, ver el sentir de los empleados,
conocer las actividades que realizan y donde entienden que esta ocurriendo la necesidad.

Luego pasamos al analisis de la necesidad. Realizando una entrevista voluntaria a 15 clientes se
identificaron mejoras asociadas al producto y servicio que ofrece la empresa. Bajo la categoria de
producto se identificaron mejoras a la confeccién del pan de agua. Cuando vemos los resultados
obtenidos para el servicio los clientes se identificaron unas mejoras en: el tiempo de espera en la
fila, ubicacion de materiales para confeccionar emparedados y dulces, ausencia de letreros que
indiquen el Menu, ausencia de niUmero telefonico (visible), trato del personal. Un dato interesante
es que a empresa entiende que poseen una oportunidad en la comunicacion efectiva entre los
empleados.

Cuando se identificaron las oportunidades se paso a seleccionar cuales de estas podian ser
solucionadas de inmediato. La empresa comenzo a trabajar de inmediato con la colocacion de
letreros que indiquen el Menl de forma que agilicen la toma de decision del cliente al ordenar para
mover la fila mas rapido. También se coloco el nimero de teléfono para que los clientes puedan
ordenar por teléfono para disminuir filas, aumentar ventas y tiempo disminuir de espera.

Luego se paso a buscar las causas de las necesidades que requieren de un plan y sus soluciones.
Como posibles causas a para las necesidades encontradas tenemos organizacion de los materiales
utilizados para confeccionar los dulces, la carencia de comunicacion efectiva entre los empleados y
las destrezas necesarias para la confeccion del pan de agua. Estas son las necesidades de mayor
impacto para la empresa y las que requieren de un plan para ser solucionadas. Para resolver esta
situacion se desarrollara un adiestramiento en linea que incluya:

« la importancia de ser organizados en el area de trabajo y como esto beneficia al negocio.

= como la organizacién de los materiales garantiza un menor tiempo de espera para el cliente.

« herramientas para fomentar la comunicacién efectiva.

« realizar un re-adiestramiento con practica supervisada por un experto para la confeccion de
pan de agua.

Una de las soluciones que quedo sin resolver cuando se realizar las mejoras de inmediato fue la
calidad del pan de agua. Para este se le recomendé a la empresa que re-adiestrara y/o evaluara la
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contratacion de un suplidor al cual le compren la masa lista para hornear. Esta solucion al problema
puede darse fuera del concepto de adiestramiento.

La empresa que seleccione que es real pero esta establecida en otro lugar y con otro nombre.
Ciertamente poseen estas necesidades. Esta empresa puede resolver la mayoria de sus necesidades
creando un adiestramiento en linea y ofreciéndolo a sus empleados. Ademas esta capacitacion debe
ser continua para estos temas.

Para ver cuan efectivos fuimos en nuestro disefio instruccional virtual mediremos las mejoras en
comunicacion de los empleados y la disminucion del tiempo de espera. Los indicadores de éxito
mencionados seran medidos por encuestas realizadas a los clientes. Otro indicador de éxito sera el
aumento en las ventas que puede darse como efecto secundario del plan desarrollado.
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Se puede mencionar que todas las empresas sufren una serie de cambios para
poder adaptarse a su realidad. La realidad de las empresas esta determinada por la
oferta y demanda asociada al mercado en el cual compiten y cuan rapido se adaptan
o realizan cambios para lograr su estabilidad.

Es importante indicar que toda empresa tiene oportunidades de mejora. Estas
oportunidades de mejora son determinadas por las necesidades que posee la misma.
Una empresa posee diferentes necesidades y la prioridad que damos para
resolverlas depende del beneficio que se obtiene al resolver la situacién asociado a
la inversion que se tiene que efectuar para alcanzarlo. Dentro de la empresa se
pueden tener oportunidades de mejora que pueden realizarse con los recursos que
posee la empresa si tener que invertir capital para lograrlo. Es importante mencionar
que estas decisiones surgen como efecto de la determinacién de la necesidad real y
los pasos para solucionar el problema.
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Para realizar el estudio de caso seleccione como empresa una panaderia localizada
en el area sur de Puerto Rico a la que llamaremos Panaderia AZX. A continuacion
describiré cada una de las partes para determinar su necesidad y los pasos a seguir
para solucionar el problema.

Cuando desarrollamos un estudio de caso tienen que darse unos pasos en
especifico. Estos pueden ser modificados dependiendo del entorno que estamos
trabajando. Para la realizacion del estudio de caso de la empresa que seleccione se
realizaron varias actividades. Se cred un equipo de trabajo para solucionar e
identificar la necesidad donde se incluyé como parte del equipo al gerente, el
empleado de mayor tiempo de servicio como representante del primer turno de
trabajo y el de menor tiempo de servicio como representante del segundo turno. Por
medio de este quipo y utilizando entrevistas se dieron a conocer los datos histéricos
de la empresa. Dentro de los datos encontrados esta la siguiente informacion. La
empresa posee 50 afos de servicio, 2 administraciones, 2 turnos de trabajoy 5
empleados.

Este paso es importante porque aqui podemos conocer la empresa, ver el sentir de
los empleados, conocer las actividades que realizan y donde entienden que esta
ocurriendo la necesidad.

Luego pasamos al analisis de la necesidad. Realizando una entrevista voluntaria a
15 clientes se identificaron mejoras asociadas al producto y servicio que ofrece la
empresa. Bajo la categoria de producto se identificaron mejoras a la confeccion del
pan de agua. Cuando vemos los resultados obtenidos para el servicio los clientes se
identificaron unas mejoras en: el tiempo de espera en la fila, ubicacién de materiales
para confeccionar emparedados y dulces, ausencia de letreros que indiquen el Menu,
ausencia de numero telefénico (visible), trato del personal. Un dato interesante es
que a empresa entiende que poseen una oportunidad en la comunicacion efectiva
entre los empleados.

Cuando se identificaron las oportunidades se paso a seleccionar cuales de estas
podian ser solucionadas de inmediato. La empresa comenzo a trabajar de inmediato
con la colocacién de letreros que indiquen el Menu de forma que agilicen la toma de
decisién del cliente al ordenar para mover la fila mas rapido. También se coloco el
numero de teléfono para que los clientes puedan ordenar por teléfono para disminuir
filas, aumentar ventas y tiempo disminuir de espera.

Luego se paso a buscar las causas de las necesidades que requieren de un plany
sus soluciones. Como posibles causas a para las necesidades encontradas tenemos
organizacion de los materiales utilizados para confeccionar los dulces, la carencia de
comunicacion efectiva entre los empleados y las destrezas necesarias para la
confeccion del pan de agua. Estas son las necesidades de mayor impacto para la
empresa y las que requieren de un plan para ser solucionadas. Para resolver esta
situacion se desarrollara un adiestramiento en linea que incluya:

* laimportancia de ser organizados en el area de trabajo y como esto beneficia
al negocio.
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* como la organizacion de los materiales garantiza un menor tiempo de espera
para el cliente.

* herramientas para fomentar la comunicacion efectiva.

* realizar un re-adiestramiento con practica supervisada por un experto para la
confeccion de pan de agua.

Una de las soluciones que quedo sin resolver cuando se realizar las mejoras de
inmediato fue la calidad del pan de agua. Para este se le recomendd a la empresa
que re-adiestrara y/o evaluara la contratacion de un suplidor al cual le compren la
masa lista para hornear. Esta solucion al problema puede darse fuera del concepto
de adiestramiento.

La empresa que seleccione que es real pero esta establecida en otro lugar y con otro
nombre. Ciertamente poseen estas necesidades. Esta empresa puede resolver la
mayoria de sus necesidades creando un adiestramiento en linea y ofreciéndolo a sus
empleados. Ademas esta capacitacion debe ser continua para estos temas.

Para ver cuan efectivos fuimos en nuestro disefio instruccional virtual mediremos las
mejoras en comunicacion de los empleados y la disminucion del tiempo de espera.
Los indicadores de éxito mencionados seran medidos por encuestas realizadas a los
clientes. Otro indicador de éxito sera el aumento en las ventas que puede darse
como efecto secundario del plan desarrollado.
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