
Escuela de Estudios Profesionales 
Programa Ahora 

Universidad del Este, Universidad Metropolitana, Universidad del Turabo 

1 | Matriz Oficial, versión 2013 

Reacción escrita inmediata 
 

Nombre: Odalys Gómez Millán Fecha: MAY/05/2014 

Curso: ETEG 500 Facilitador: Profesora Laylannie Torres 

PT: n/a Sección: n/a 

 
El/La facilitador/a proveerá una o más preguntas para ser contestadas según lo que se ha discutido 
en clase. Deberá entregar la hoja antes de finalizar el taller. 
 

Pregunta(s): ¿Que son Competencias? 

Pregunta(s): ¿Qué es saber, saber hacer y ser? 

¿Que son Competencias? 
Las competencias son los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos por una persona y que 
pueden ser evaluados en su desempeño. 
 
 
 
¿Qué es saber, saber hacer y ser? 
Las competencias se adquieren por experiencia o capacitaciones. Las competencias pueden ser de: 
• Conocimiento =  un Saber (ej.: aprender un nuevo proceso) 
• Habilidad=  un Saber hacer (ej.: manejar una maquinaria) 
• Actitud= un Saber ser (ej.: aprender a trabajar en equipo) 
Antes de desarrollar un plan de capacitación para desarrollar una competencia tenemos que 
determinar el nivel que se debe alcanzar en ella. 
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